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Pengesanan kontak adalah satu proses dalam pengendalian serta 
kawalan kes positif COVID-19. Ia bermula selepas penerimaan 
makluman kes positif COVID-19 daripada unit penyaringan kes. 

TERBITAN :
Hospital Canselor Tuanku Muhriz UKM
Jalan Yaacob Latif, Bandar Tun Razak, 56000 
Cheras, Wilayah Persekutuan Kuala Lumpur



Proses pengesanan kontak kes positif COVID-19 
adalah penting untuk mengenal pasti kontak rapat 
kepada kes positif COVID-19, supaya tindakan lanjut 
dapat dilakukan segera untuk mengawal serta menge-
lakkan penularan penyakit COVID-19. 

Setiap kontak akan dikenal pasti sama ada merupakan 
kontak kes dalam HCTM atau luar HCTM. Sekiranya kes 
positif tersebut adalah dari HCTM, maklumat asas seper-
ti  nama dan nombor telefon kontak di kalangan kakitan-
gan HCTM akan dikenal pasti melalui kerjasama oleh 
Ketua Jabatan/ Penyelia wad/ Bahagian mengikut tarikh 
kronologi kes. 

Penilaian risiko akan dijalankan bagi setiap kontak 
berpandukan Guideline COVID-19 Management in 
Malaysia Edisi Kelima bagi mengenal pasti kontak yang 
memerlukan pemantauan, pengambilan sampel mahu-
pun penetapan jangka masa kuarantin. 

Mereka diberikan borang penyaringan kontak secara atas 
talian bagi melengkapkan informasi untuk keperluan Bilik 
Gerakan. Semua borang penyaringan kontak akan 
disemak setiap hari untuk mengemaskini informasi ke 
dalam senarai utama penyaringan kontak.
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Para kontak akan sentiasa dimaklumkan dengan informasi 
terkini dan penting oleh unit penyaringan kontak seperti 
tarikh kuarantin bermula dan tamat, tarikh pengambilan 
sampel pertama dan kedua di makmal, serta keputusan 
makmal yang diperolehi oleh kontak. 

Tahap kesihatan setiap kontak akan dipantau melalui borang 
home surveillance yang diisi atas talian. Maklum balas para 
kontak akan disemak dan dikemaskini oleh pihak unit penya-
ringan kontak melalui ‘home surveillance’ setiap hari sepan-
jang tempoh mereka dikuarantin atau cuti sakit. Unit penyar-
ingan kontak akan menghubungi kontak sekiranya terdapat 
simptom-simptom merbahaya ataupun sekiranya kontak 
tidak memberi sebarang maklumbalas. Sekiranya didapati 
simptom kontak serius, mereka akan dirujuk ke HCTM untuk 
rawatan lanjut. 

Selain kontak, home surveillance juga dilaksanakan ke atas 
kakitangan HCTM positif COVID-19 yang telah dirawat, 
sembuh dan discaj daripada wad hospital. Kesihatan 
mereka juga dipantau setiap hari sepanjang tempoh kuaran-
tin ditetapkan. Tambahan pula, unit penyaringan kontak juga 
memantau kes-kes kontak kepada Person Under Investiga-
tion (PUI) serta kakitangan HCTM yang baru pulang dari luar 
negara.
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PENGELASAN ZON KONTAK COVID-19 
KEPADA KAKITANGAN HCTM

PENGELASAN ZON KONTAK COVID-19 
KEPADA KAKITANGAN HCTM

Zon 3
Kontak kepada kakitangan yang 
terdiri daripada ZON 2.

Tindakan - Hubungi Bilik 
Gerakan. Sijil sakit (MC) 
dan kuarantin akan 
ditentukan.

ZON  
1

ZON  
1

ZON  
2

ZON  
3 ZON  

4

Zon 2
Kakitangan yang mempunyai kontak 
rapat (tanpa memakai PPE) dengan 
kakitangan/pesakit/ahli keluarga yg terdiri 
daripada ZON 1.

Tindakan - Hubungi Bilik Gerakan. 
Penyaringan serta surat arahan 
kuarantin akan ditentukan.

YA/TIDAK

-KUARANTIN
-RAWATAN
-TAMAT

+/-

KONTAK
 KES 
HCTM

+/-

YA/TIDAK

STAFF
PULANG

LUAR 
NEGARA

+/-

YA/TIDAK

KONTAK
PUI

+/-

YA/TIDAK

KONTAK 
KES 
LUAR

SWAB

-KUARANTIN
-RAWATAN
-TAMAT

-KUARANTIN
-RAWATAN
-TAMAT

-KUARANTIN
-RAWATAN
-TAMAT

-----------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------

----------------------------
SIMPTOM

STATUS

PROSES PENGELASAN KONTAK  
DALAM KALANGAN KAKITANGAN 
PROSES PENGELASAN KONTAK  
DALAM KALANGAN KAKITANGAN 

LAPORAN  :  D R .  N O R AY U N I

KLINIKAL

BUKAN KLINIKAL

PENGELASAN KAKITANGAN
BERDASARKAN 

KATEGORI PEKERJAAN

Jika TERDEDAH kepada kontak, sila 
maklumkan Bilik Gerakan COVID-19 HCTM 
dengan kadar SEGERA di talian :

• Tel : 03-9145 4949 / 4959
• HP / Whatsapp : 019-2901522
• Emel : cprchctm@ppukm.ukm.edu.my

Jika anda telah membuat saringan covid secara 
persendirian (di luar HCTM), sila MAKLUMKAN 
Bilik Gerakan COVID-19 HCTM.

Zon 1
Pesakit/Positif COVID-19

Tindakan - 
Kemasukan ke 
Wad COVID

LAPORAN  :  D R .  N O R M A S L I N A

Zon 4
Kontak kepada kakitangan yang 
terdiri daripada ZON 3

Tindakan - Anda 
dikehendaki bertugas 
seperti biasa

ZON  
4
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Perkhidmatan sokongan psikologi disediakan oleh Jabatan Psikiatri 
HCTM. Adakah anda mengalami gejala-gejala berikut:

Stres, terlalu letih dan 'burnout' 
akibat waktu kerja yang panjang 
dan tidak menentu ?

Perasaan gelisah yang tidak 
mampu dikawal ?

Perasaan sedih yang berpan-
jangan ?
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